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l'Ascolto attivo è quella capacità di percepire non solo le parole ma 
anche i pensieri, lo stato d'animo, il significato personale e persino 
quello più inconscio del messaggio che viene trasmesso dal parlante.
(C. Rogers)
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Ascolti 
degli altri

Ascolto 
dell’ambiente

Ascolto di 

se stessi

Ascolto amplificato
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LA NOSTRA MENTE VAGA IN MEDIA PER IL 50% DEL TEMPOSTUDI DIMOSTRANO CHE 
LA NOSTRA MENTE VAGA IN MEDIA PER IL 50% DEL TEMPO.

D. Goleman e P. Sange « A scuola di futuro»
Ricerca di Wendy Hasenkamp (Emory University) «Mind Wandering and attention During Focused meditation»
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E TU CHI SEI? 
RACCONTAMI DI TE MI INTERESSA
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A RACCONTA UNA STORIA che lo riguarda
B ASCOLTA E/O PUO’ FARE SOLO DOMANDE

B RESTITUISCE CIO’ CHE HA ASCOLTATO a 
livello di informazioni e sensazioni 
SENZA dare GIUDIZI O INTERPRETAZIONI 

SI SCAMBIANO I RUOLI
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A fa dei movimenti con il corpo
B LO SEGUE E IMITA
B fa dei movimenti con il corpo
A LO SEGUE E IMITA
A E B SI MUOVONO ALL’UNISONO acoltandosi
SENZA SAPERE CHI GUIDA
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2 SQUADRE DA 7
SI SCEGLIE UN TEMA
SQUADRA A CONTRO
SQUADRA B A FAVORE
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La terra va salvata
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La Terra sta morendo …
La terra sta morendo: unica possibilità di salvezza, una navicella spaziale con sette posti che sta per partire per 
un altro pianeta. Intorno alla navicella vi sono undici persone che aspirano a partire. Voi vi trovate nella 
posizione di dover scegliere le sette persone che partiranno e costituiranno il primo nucleo di una nuova civiltà, 
le informazioni che avete sono:
1) Militante nero
2) Poliziotto con fucile
3) Atleta
4) Architetto
5) Cuoca
6) Falegname cieco
7) Dottoressa
8) Prostituta
9) Ragazza di sedici anni
incinta
10) Musicista gay
11) Sacerdote
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Quando la navicella coi passeggeri da voi prescelta sta già viaggiando verso il
nuovo mondo arriva un secondo documento con informazioni più dettagliate su
ognuno dei candidati.
• Il militante nero è un pacifista, esperto in non violenza e gestione creativa dei
conflitti.
• Il poliziotto con fucile è un giovane e atletico leader dei Boy Scout, uno che
userebbe il fucile unicamente per procurare il cibo con la caccia.
• L’atleta è una donna di settant’anni che ha vinto le olimpiadi di Roma nel 1960.
• L’architetto mangia solo rape rosse, pianta che non sembra allignare nel nuovo
pianeta.
• La cuoca ha lavorato unicamente nel carcere di Sing Sing e ha imparato a
cucinare solo quel tipo di pietanze.
• La prostituta è un’ottima cuoca, giovane, allegra, e gode di ottima salute.
• La ragazza di sedici anni ha l’Aids.
• Il musicista gay suona solo l’organo.
• Il falegname cieco è una famoso maestro della costruzioni in legno e sarebbe in
grado di insegnare queste rare abilità a chiunque.
• La dottoressa è una laureata in legge, dirigente della pubblica amministrazione.
• Il sacerdote è il capo di una setta fondamentalista musulmana.
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Come ascoltiamo?
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UNA COSA SEMPLICE. LA FANNO FARE TUTTI.
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LA BETTY
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LE PAPERELLE
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LA SERENATA
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AMELIE
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IL PROBLEMA
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LE DITA
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Gioia e tristezza
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DI FATTO UNA COSA 
MOLTO MOLTO DIFFICILE
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Gli esperti 
dicono che…
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Pillole di 
saggezza
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ESSERE NEL PRESENTE AL 100%
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ASCOLTARE PRIMA NOI STESSI 
PER ASCOLTARE MEGLIO GLI ALTRI
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ASCOLTARE E’ PREPARAZIONE..
LA MIGLIOR TECNICA per migliorare l’ascolto 
e’… praticarlo ogni giorno
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Chi ascolta e’ piu’ probabile 
che sia ascoltato
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ASCOLTARE serve a creare connessioni
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ASCOLTARE e’…
mentre l’altro parla noi dobbiamo ascoltare L’altro 
e non pensare a cosa dire.
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è un incontro di mappe mentali
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Ascoltare e’
IL CORAGGIO MASSIMO 
DI SENTIRSI IGNORANTI
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Ascoltare e’
L’umile ricerca 

delle informazioni
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ASCOLTARE…….E’ QUALCOSA
DI…CREARE UN CLIMA DI ACCOGLIENZA, 
DI…SCAMBIO, 
DI…NON...»L’HO GIA’ VISTO» 
DI…NON... «TANTO LO SO GIA’»
DI…NON...»OK OK TANTO HO GIA’ CAPITO»
DI…NON…«E’ TANTO CHE FACCIO QUESTO MESTIERE FIGURATI SE..»
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Ascoltare e’
Capire la DIFFERENZE FRA 
OSSERVARE E GIUDICARE
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Ascoltare non e’..
Pensare a cosa sono d’accordo 
e a cosa no
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Ascoltare e’..
Centrarsi sull’altro
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Ascoltare e’
LA RICERCA DEI BISOGNI 
NON SODDISFATTI di noi stessi 
E degli altri, delle emozioni,
Dei sentimenti.
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ASCOLTare e’..
RELAZIONE, FIDUCIA 
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L’ascoltare e’ profittevole
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Saper ascoltare, E’ una delle capacità più “profittevoli” oggi nel settore della
consulenza, dove la stabilità della relazione con il cliente è il vero elemento
critico per il successo.
Non fa solo comprare, ma fa ri-comprare, fa re-stare, fa ri-tornare.
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Disclaimer

Tutte le idee e i progetti contenuti nelle slides precedenti
sono proprietà intellettuale di Teseo srl.

È pertanto vietata la divulgazione del presente documento
a soggetti non autorizzati

e l’utilizzo anche parziale dei contenuti stessi.
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